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1. Unicall/直通代驾 

直通代驾具有客户管理程序的多种功能，可以有效提高客户服务质量，简单便捷的进行客户管

理，订单管理，账户管理，销售管理，营业管理等多项业务. 

 

 

1.1 服务方式 

 

①  Unicall/直通代驾的特性 

Unicall/直通代驾是专门管理代驾管理中心，互联网中心，呼叫中心（选项）的专业性代驾系

统。本系统以智能手机互联网为基础，既无需运用呼叫中心又不用客服人员都可以运营代驾公

司，向客户提供低价格高质量的信息化产品和服务。 

本系统能够智能接收代驾呼叫信息，鉴别督促电话和电话重复接受，自行分析代驾驾驶员与顾

客的位置和信息，从而达到效率调配代驾的执行。本系统仅依靠智能手机网络向代驾驾驶员和

代驾管理中心转达必要的信息，从而达到减轻顾客与代驾驾驶员的费用负担。 

 

 

◆功能和优点 

Unicall/直通代驾 不仅是一个基本的代驾系统，还具有客户管理程序的多种功能，可以有效改

善客户服务质量，简单便捷的进行客户管理，订单，销售及促销等多项业务。 

 

 

•智能手机功能：通过手机互联网和手机客户端（APP）使用的智能代驾系统。代驾订单经过

后台系统及时向固定半径距离（可调整）以内的代理驾驶员的手机上传送出代驾客户的信息，

如代驾驾驶员不在此半径距离以内可扩张两倍的距离后再传出信息。信用卡消费的代驾客户，

确认在信用卡窗口里打符号，能收费的智能手机上可以操作收费。 

 

 

•保安功能：经后台系统自动送出同样密码分给代驾客户和代驾经驾驶员, 以便确认正确的双

方身份 , 保证代理驾驶员能够安全帮助客户驾驶 , 防止被别家代理驾驶员冒充本公司代理驾

驶员抢走客户的功能 . 

 

 

•客户功能：客户信息显示，新客户注册，现存客户信息管理及各种条件下搜索客户的功能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

• 接收功能 : 迅速有效地处理客户的电话预约，从接收到调度司机及代驾任务的执行和售后

的管理功能。 

 

 

• 销售功能 : 显示管理销售特性以及按时间分类的详细销售金额功能 。  

 

 

•营业功能 : 通过分析客户的信息，销售形态及预约特性来有效地管理营业的功能 。 

 

 

•Webpos 功能：自动处理代驾客户访问代驾公司网站的在线订单功能，可搜索订单进行状态及

代驾客户自己有关的信息。此功能为提前服务签约客户设计，能有效的管理企业单位，合作商

家，酒店会员等客户群。 

 

 

◆系统结构 

 Unicall/直通代驾系统示意图 

 

*直通代驾中心由一个管理中心和互联网中心或一个以上的呼叫中心组成。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

② 产品包装 

打开包装箱，请确认装箱清单及外观毫无缺损。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 使用环境 

 

① 电脑配置环境要求 

使用直通代驾需要以下电脑配置环境，请确认核实是否满足条件 

分类 基本规格 确认 

CPU 推荐的操作系统以上配置 

 

 

内存 推荐的操作系统以上配置 

（推荐 Win7 32 位-384MB,64 位-512MB 以上） 

 

操作系统 管理中心-32/64 位 Windows 7, 8, 8.1 

呼叫中心-32 位 Windows 7, 8, 8.1 

 

网络连接 必须连接  

 

 

 

② 网络环境 

为了顺利提供直通代驾服务，要求使用固定 IP 地址。 

 

 

 

 

 

 

 

 模特代驾 

 

 

 

装箱清单 

 

程序安装 CD      : 1 张 

呼叫显示器       ：1 个 

RJ116P2C 电话线  ：4 根 

USB 连接电缆 A-B :  1 根 

说明书           ：1 部  



 

 

1.3 售后服务 

（株）韩国 MUTALTECH,竭诚致力于向顾客提供最佳的售后服务。顾客可以通过访问本公司主

页（www.mutaltech.com）,发送电子邮件 webmaster@mutaltech.com，来电，信函等方式获得

售后服务及客户支援。 

 

 

◆疑问咨询及技术支持 

-在直通代驾管理系统的使用过程中如有不清楚的事项，请先查看本说明书。 

-参照（株）韩国 MUTALTECH 网址上的电子说明书，或通过发送电子邮件提出问题，我们会及

时给予答复。 

-其他事项请通过电子邮件，来电，信函方式提出。 

 

 

◆电子说明书 

-为了提供更好的顾客服务，我们可以根据更新需求修改包装箱里的用户说明书的部分内容。 

-点击本公司网站上链接的电子说明书，您可以看到更为详细的 Unicall®/直通代驾电子说明

书更新版本。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.安装 

请先安装“管理中心程序”后再安装“呼叫中心程序”顺序。 

 

2.1 安装管理中心程序 

Step 1 将程序安装 CD放进电脑光盘驱动器，画面上出现 Setup 对话框时，请点击“管理中心

程序安装”。 

 

Step 2 开始安装。按<开始解压>按钮。 

 

Step 3 解压正在进行中，请耐心等待。 

 

Step 4 按<Next>按钮。 

 

 

 

 

 



 

Step 5 第一次安装时出现左边对话框，第二次开始出现右边对话框。按<Next>按钮。 

或者  

 

Step 6 按<Install>按钮。 

 

 

Step 7 按<Finish>按钮。 

 

 

 

 



Step 8 请选择使用语言（使用所在国家语言），按<OK>按钮。 

 

 

Step 9 按<Next>按钮。 

 

 

Step 10 按<I Agree >按钮。 

 

 

Step 11 请选择安装位置，按<Install>按钮。 

 



Step 12 安装正在进行中，请耐心等待。 

 
 

Step 13 程序安装完成，请按<Finish>按钮。 

 

 

Step 14 按<Next>按钮。 

 
 

 

 



 

Step 15 输入用户名字和 Unicall®/直通代驾的产品编号，再按<Next>按钮。 

 

 

 

 

 

Step16 按<Next>按钮。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Step 17 安装正在进行中，请耐心等待。 

 
 

Step 18 按<Finish>按钮后，管理中心程序设置完成。 

 

 

Step 19 请确认 MySQL 正在运行。 

 

 



2.2 安装呼叫中心程序 

Step 1 将程序安装 CD 放进电脑光盘驱动器，画面上出现 Setup 对话框时， 

请点击“呼叫中心程序安装”。 

 

 

Step 2 开始安装。按<Next>按钮。 

 

 

Step 3 第一次安装时出现左边对话框，第二次开始出现右边对话框。按<Next>按钮。 

  

 

 

 



 

Step 4 按<Install>按钮。 

 

 

Step 5 按<Finish>按钮。 

 

 

Step 6 按<Next>按钮。 

 



 

Step 7 输入用户名字和 Unicall®/直通代驾的产品编号，再按<Next>按钮。 

 

 

Step 8 按<Next>按钮。 

 

 

Step 9 安装正在进行中，请耐心等待。 

 

 

 

 

 

 



 

 

Step 10 按<Finish>按钮后，呼叫中心程序设置完成。 

 

 

2.3 安装来电显示器 

请按照《来电显示器安装说明书》安装。 

 

 

 

2.4 重新安装 

程序升级或 Unicall/直通代驾程序不能正常运行时，删除现有程序，重新安装的需要。 

 

 

①  重新安装呼叫中心程序 

 

◆ 删除呼叫中心程序 

※以下是在 Windows 7 系统下删除程序的方法。其他 Windows 系统只是操作画面不同， 

删除方法相同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Step 1 在 Windows（开始→程序→直通代理-呼叫中心）目录下点击〈直通代 

理-呼叫中心删除〉。 

 

Step 2 删除准备中，请稍等。 

 
Step 3 选择<Remove>之后，点击〈Next〉按钮。 

 

Step 4 按<确认>按钮。 

 



 

Step 5 如弹出下面的对话框 按〈lgnore〉按钮 

 

 

Step 6 删除完成画面，请点击〈Finish〉按钮。 

 

 

Step 7 在 Windows 画面（开始→所有程序）目录中确认呼叫中心已被删除。 

 

Step 8 程序已被删除，但 DB 文件还存在，在主机重新安装管理中心程序时，原有 DB 资料可

能继续使用。要完全卸载原有 DB 资料，请按以下步骤进行：Windows 按钮+R 或 Windows 画

面（开始->运行）上输入%systemdrive%后点击确定按钮->‘Program Files (x86)’或‘Program Files’-

‘KMT’-‘直通代理’-‘dbm’文件夹-> 删除 UnicallSDS.mdb’文件。 

 

 

 

◆ 重新安装呼叫中心程序 

按照 2.1 呼叫中心程序安装的顺序重新安装。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

② 重新安装管理中心程序 

管理中心程序升级或程序不能正常运行时，删除现有程序，重新安装的需要。 

 

◆ 删除管理中心程序 

※以下是在 Windows 7 系统下删除程序的方法。其他 Windows 系统只是操作画面不同，删除

方法相同。 

 

Step 1 在 Windows（开始->所有程序->直通代理-管理中心）目录下点击〈直通代理-管理中心 删

除〉。 

 

 

Step 2 删除准备中，请稍等。 

 

 

 

 

 



 

Step 3 选择<Remove>之后，点击〈Next〉按钮。 

 
 

Step 4 按<确认>按钮。 

 

 

Step 5 删除正在进行中，请稍等。 

 

 

Step 6 如出现下面的相框，点击方格后按<No>按钮。 

 
 

 

 

 

 



 

Step 7 如出现下面的相框，按<删除>按钮 

 

 

Step 8 删除正在进行中，请稍等。 

 

 

Step 9 出现下面的相框，按<是（Y）>按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Step 10 按<完成>按钮。 

 

 

Step 11 删除完成画面，按〈Finish〉按钮。 

 

 

Step 12 在 Windows 画面（开始→所有程序）目录中确认管理中心已被删除。 

 

◆ 重新安装管理中心程序 

按照 2.2 管理中心程序安装的顺序重新安装。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.开始 

 

3.1 开始 

程序成功安装后，在桌面上双击 图标，运行程序。 

 

 

◆ 桌面上没有 图标，在 Windows 画面上运行（开始→所有程序→直通代理→管理中心或

呼叫中心）点击管理中心或呼叫中心即可。 

 

 

◆ Unicall/直通代理程序正常运行，程序基本画面即可显示。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

※直通代驾程序在第一次应用于 WindowsXP service pack2 及 WindowsVista/7 系统，可能弹出

下面的防火墙安全警告。必须允许后使用，如不允许程序通过防火墙运行 程序不能正常使用。 

 

安装 WindowsVista/7 系统的用户，必须选择列表中的所有项目后按<允许>按钮。 

 

 

※启动呼叫中心程序时 如弹出 IP 相框，输入管理中心的 IP 地址。管理中心程序和呼叫中心程

序在同一 LAN 上连接，确认并输入自己电脑的 IP 地址。如不在同一 LAN 上连接，输入现用电

脑的网络固定 IP 地址。 

 

已安装管理中心程序的电脑正在进行才能联接和启用呼叫中心程序。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

※呼叫中心程序在不同的 LAN 上联接时,在已安装管理中心的电脑上按 Windows 按钮+R 或

Windows 画面（开始->运行）上输入或粘贴 netsh firewall add portopening TCP 3306 MySQL (用

WindowsXP 以下系统的用户 ), netsh advfirewall firewall add rule name="MySQL" dir=in 

action=allow protocol=TCP localport=3306 (用 WindowsVista/7 系统的用户)后按<Enter>按钮或

按<确认>按钮 确认运行,这样能够登录在防火墙通行目录里，以后呼叫中心程序可以正常联接

到模特代驾管理系统上。 

 

安装管理中心的电脑用路由器连接网络并没用固定 IP 地址的用户，按照 3.3 之②LAN 环境设定

方法来设定。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.2 基本画面 

下面是 Unicall/直通代理的基本画面和构成要素。想要有效使用 Unicall/直通代理，熟悉 Unicall/

直通代理程序的基本画面是很必要的。 

 

 

 

◆ 菜单按钮和菜单画面 

点击各菜单按钮，会出现相应功能的菜单画面，正在运行中的画面，相应的菜单按钮以较浅颜

色来标示。基本画面的菜单画面默认为“接收画面”。 

 

◆ 通话画面 

显示打进电话客户的相关信息及来电顺序。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.3 设置 

使用 Unicall/直通代驾程序之前需要输入一定地设定。 

 

① 输入信息 

 

 

◆ 费用设定 

按照公司收费标准输入基本费（起步价）和加收费。 

 

◆ 登录距离 

输入代驾客户与代驾司机之间的距离（米）为代驾司机接收订单。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

② 我的信息 

 

◆ 企业登录 

我的信息画面是输录公司注册信息的画面。需要输入公司名称，法人代表，工商注册号码，公

司电话，传真，地址，电子邮件，网址等信息。 

 

◆ 短信发送 

为了向对方发送短信，没有加入会员的用户按“注册”按钮后，先注册会员。 

-记住密码：不再每次登陆时都输入用户名。 

-自动登陆：选中自动登陆后，每次程序结束而重新运行时，不用再登陆。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

③ 网络(LAN)环境 

 

◆ 网络连接 

使用路由器连接时，需要在厂商提供的程序之网络连接设置来设置 NAT- Port forwarding。 

 

-用固定 IP 连接的网络 

∷管理中心 

‣为智能手机 APP 的基本设置 (NAT) 

内部端口:9001  外部端口:9001 

 

‣呼叫中心程序在不同的 LAN 上联接时，附加设置 

内部端口:80（TTTP）  外部端口:80 

内部端口:3306  外部端口:3306 

 

∷呼叫中心 

无需设置 

 

-用固定 IP 连接的网络 

无需设置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. 使用 

Unicall/直通代驾能简便的管理客户，订单，销售及营业等服务。想要有效使用 Unicall/直通代

驾，熟悉 Unicall/直通代驾程序的基本画面是必要的。 

 

4.1 客户管理 

通过客户信息的显示及管理，获知新客户和现有客户的相关信息及方便在多种条件下搜索。 

 

① 客户管理 

◆ 客户注册 

- 新客户注册 

•在“客户画面”上点击“新注册”按钮﹦〉输入客户的一般信息和详细信息﹦〉点击“储存”

按钮完成登录。 

•在“通话画面”上点击“X 线路电话”按钮之后，从接收画面上选择点击“登陆客户”后完

成登陆。 

 

                         <客户画面> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-现存文件转换注册 

参考 4.4 附加功能目录下的③资料互换。 

 

◆ 输入地址 

- 直接输入地址 

在‘地址’栏内直接输入并点击“保存”。 

- 用“设定地址”按钮输入地址 

点击“地址”按钮=〉“设定地址”=〉用“添加目录”按钮输入经常使用的基本地址(直接输入

或者点击“输入地址”按钮使用窗口地址搜索功能)，在基本地址目录上点击，可以完成修改

或删除的操作，=〉在输入地址栏中输入基本地址和详细地址（输入基本地址后使用键盘或快

捷键直接输入）=〉点击“转移地址”=〉在用户画面的“地址栏”里自动输入地址。 

 

<设定地址画面>                       <搜索地址画面> 

 

◆ 搜索客户 

- 利用搜索选项查询 

‧ 在“查找客户”栏目上搜索选项中选择姓名，电话号码，注册日，地址，客户编号=〉输入

关键词=〉点击“搜索”按钮（关键词可以模糊搜索） 

‧ 在搜索选项中选择注册日=〉选择搜索期间=〉点击“搜索”按钮 

- 查询全部用户 

点击“查看全部”就能看到注册过的全部用户列表。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

◆ 客户信息修改及删除 

- 修改 

在客户目录里选择要修改的客户=〉修改内容=〉点击“修改”按钮 

- 删除 

在客户目录里选择要删除的客户=〉点击“删除”按钮 

 

◆ 客户编号管理 

点击“客户编号”=〉输入区分字体和排列数字后可用。（例：如设定区分字体 AA，排列数字

4，客户注册时输入 AA 在客户编号框就自动生成 AA0001 的客户编号，再输入 AA 就生成 AA0002

的客户编号） 

 

◆ 添加电话号码 

在客户目录里选择客户=〉点击“代表电话” =〉输录电话号码（固话和手机均 

可）=〉点击“添加”按钮。 

 

◆记事本管理 

点击“记事本”=〉输入新的记录，也可删除或修改现有记录, 更新记录的日期和具体时刻也

一并储存。 

 

◆ 查询以前的资料 

点击“历史存档”栏，可以查询登陆时间，始发地，目的地，代驾司机，经由地及收费内容。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 订单管理 

能够迅速有效地处理客户的订单，并把接受、等待、执行，全部的状况分别显示出来，按照客

户姓名，代驾司机，电话号码和日期进行查询和确认。 

 

① 接收 

 

<接收画面>   

 

◆接收 

接收需通过手机客户端（APP），Webpos 或呼叫中心（选项）才能完成。 

 

◆确认接收内容 

- 确认接收内容 

在接收目录中选择客户=>确认该客户的接收内容。 

 

◆ 输入公告事顶 

点击“公告栏”按钮=>如需要向全体代驾司机告知的事项，输录标题和内容。 

全体代驾司机在手机上能看到公告事项。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

②  查询 

 

                     <查询画面>                    

◆ 查询目录 

- 以搜索选项进行查询 

在搜索选项栏上选择姓名／代驾司机／电话号码／日期中一项=>选择搜索期间和时间(点击一

天，基本上搜索从当日白天 1 2 点开始到第二天 1 2 点为止)=>点击“搜索”按钮 

 

- 查询全部 

点击“查看全部”选点后，按搜索键，可以看到全部订单。 

 

◆删除订单内容 

在订单目录中选择项目=>点击‘删除’按钮删除。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.3 代驾司机管理 

管理全体代驾司机的信息。所属的代驾司机在自己的手机上点击客户订单时，分配并处理客户

的呼叫信息。 

 

                       <司机管理画面> 

 

◆ 注册代驾司机 

在接收画面上点击“代驾司机”按钮=>输入代驾司机的名字，手机号码，昵称， 

密码和其它注册事项(昵称和密码是代驾司机使用手机登录互联网时所需要的) 

 

◆储存／引入代驾司机的信息 

在代驾司机管理窗口上点击“引入文件”按钮=>进择引入的文件=>点击“打开”键 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

◆ 认可处理 

在注册的代驾司机中，为能正常执行代驾工作，需要资格认证。只有经认证的代驾司机可以用

手机登录直通代驾系统。选择要认证的代驾司机，按下“认可’按钮后，代驾司机会在“被认

可的司机目录”中显示出来。 

 

◆ 代驾司机费用管理 

在代驾司机管理窗口上会显示代驾执行的费用。选择要往公司存款的代驾司机输入存款额后差

额就会显示出来。代驾执行的费用在“查询画面”上执行结束状况下以合计的形式显示出来。

存款额全部存进来的代驾司机，删除结束记录时，在“收入”项目中其金额才不会显示出来。 

 

◆查看代驾司机位置 

用手机登录直通代驾系统的司机位置在地图上以图表形式显示。 

 

<司机位置画面> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.4 销售及营业管理 

显示销售特性和以期间为单位的详细销售量及销售额，通过分析所需的信息，达到有效管理销

售及营业的目的。在菜单按键上进择‘统计’就会出现“统计画面”。 

 

◆ 按项目分析销售额 

-在分析项目中分别选择客户／电话号码／电话线路/日期缴费／月期缴费=>选择日期和期间=>

点击‘分析’按钮后分析结果显示在‘分析内容’中。 

 

<收益情况画面>   

 

◆ 打印分析内容 

打印分析内容，点击“打印”按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.5 附加功能 

选择使用附加功能，能够更便捷地以多种有效的方式管理客户。 

 

① 发送短信 

在“我的信息”画面的“传送短信”相框中输录“昵称”和”密码”，，用户注册后登录，即可

使用发送短信的功能。在菜单目录上点击“传送短信”按钮，“传送短信”画面就会显示出来。 

 

◆ 输入收件人 

- 查找客户=>在目录中选择客户=>点击“选择”键(可以选择多位客人) 

 

- 重新输入收件人 

点击“删除”按钮=>重新输入“收件人” 

 

<传送短信画面> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

◆ 输入内容 

-直接输入 

在“传送内容”窗里输入要发送的短信。输入可能的字数是中文字与韩国字 40 字，英文 80

字共为 80 字节，在“输入文字”中显示该短信输入的字节。 

 

-预设输入 

按“短信设定”而设定常用的短信内容。 

 

◆ 传送短信 

点击“传送”键(可以同时发送给“接受人”目录里的所有人)。 

 

③ 互换资料 

◆ 互换 CSV 文件 

所有 CSV 文件资料通过互联网可以相互变换。 

 

- 储存 CSV 文件 

在客户，接收、查询目录里，点击“保存文档”按钮=>选择储存路径和.CSV=>点击“保存’按

钮，转换成 .CSV 文件储存时，文件名字按照储存的日期和时间而生成。 

例)“客户目录_2013 年 03 月 08 日 14 时 21 分.CSV” 

 

- CSV 文件转换 

现存的 .CSV 文件可以转换并进行注册。在“客户画面”上点击“下载文档”按 

钮，“数据登录”窗口就会显示出来。 

 

 

 

 

 



 

点击“导出文件”按钮=>进择目入的文件=>点击‘打开’按钮 

 
 

弹出文件内容在“数据登录”窗口上。选择更改客户栏后点击“更改名称列表”按钮，弹出“更

改名称列表”窗口中要修改的就修改而保存。点击“初始化”按钮则显示出原来的内容。 

 

 
点击“保存”按钮，文件内容在数据登录画面中自动储存。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

◆互换 Excel 文件格式 

- 储存 Excel 文件 

在客户、接收、查询目录里，点击“保存文档”按钮=>选择储存路径和.xls=>点击“保存”按

钮，转换成 Excel 文件储存时，文件名字按照储存的日期和时间而生成。 

例)“分析内容-接收信息-2013 年 03 月 08 日 14 时 21 分.xls” 

 

-转换 Excel 文件 

现存 Excel 文件的信息转换成客户信息的功能．在未联网时也可转换。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.6 WEB CENTER（互联网中心） 

 

插图片 
 

◆取消接收单子 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.智能手机 

 

5.1 主屏幕 

 

已安装“Unicall S”的司机智能手机上打开直通代驾系统客户端（APP），显示出下面的“主画

面”。 

 

 

 

启动 Unicall S 客户端后如弹出“已连接”提示，就已正常连接到直通代驾系统主机。 

 

①［菜单］按钮 

按［菜单］按钮就显示出代驾订单菜单 

 

② 结束］按钮 

结束模特代驾系统客户端（APP）的按钮，按［结束］按钮后弹出“Unicall S 已结束”提示并

断开模特代驾系统主机。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.2 主屏幕使用 

 

① 接收内容 

在管理中心系统接收订单时如未指定司机接收，已连接的司机手机主屏幕上显示出上边的接收

内容。 

 

② 接受单子 

 

如要接收单子，点击在接收内容屏幕后，弹出上边的框子时点击[接收]就成功接收单子并自动

删除接收内容和显示出执行内容。 

点击[删除]，自动删除接收内容在主屏幕上。 

如不想接收或删除，点击手机上的返回按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

③ 执行内容 

 

成功接收单子时自动显示出订单内容在执行内容屏幕上。 

 

点击在执行内容屏幕后，弹出下边的框子时点击[结束]就成功结束此次订单。 

 

 

如点击[通话]按钮，自动连接到客户电话。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.3 应用 APP 程序 

 

点击[菜单]按钮在“主屏幕”上，显示出下边的菜单屏幕 

 

点击[首页]按钮或返回按钮显示出“主屏幕”为查看接收内容。 

 

◆搜索订单 

 

 

 

 

 

 

 

 



显示出等待接受的所有订单。 

点击愿意执行的订单相框，显示出该订单的详细内容并点击[接收]按钮可接收订单。 

 

 

 

◆点击[接收栏]按钮，显示出已接受的订单内容 

 

◆点击[结束]按钮，显示出已结束的所有执行内容及详细信息 

 

◆点击[公告栏]按钮，显示出管理中心最近发布的公告内容 按[登录 日期 时间 题目 

内容]顺序。 

 

 

 



◆点击[我的信息]按钮，显示出已结束的所有执行次数及收入，手续费，充值余额等信息。 

 

◆点击[我的位置]按钮，显示出现在自己的位置。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

    Unicall®/直通代驾 

Web pos 和 APP 应用，无需运用呼叫中心 
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